Politica de Privacidade — Dizconto

Ultima atualizagdo: 04 de setembro de 2026

A Dizconto é uma plataforma de tecnologia que permite a produtores de eventos vender ingressos
antecipados online e permite ao publico adquiri-los. Esta Politica explica, de forma simples, quais dados
pessoais tratamos, por que tratamos, com quem compartilhamos e quais sdo os seus direitos, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - "LGPD"), o Marco Civil da
Internet (Lei n°® 12.965/2014), o Cédigo de Defesa do Consumidor e a regulamentacio da Agéncia Nacional
de Protecdo de Dados ("ANPD").

Ao criar uma conta, comprar um ingresso, cadastrar um evento ou simplesmente navegar em nossos
canais, vocé declara que leu e compreendeu esta Politica.

1. Quem somos e a quem esta Politica se aplica

Controladora dos dados: a sociedade responsavel pela plataforma Dizconto, doravante "Dizconto", "nés"
ou "nossa". Nossos dados de identificacdo completos estdo disponiveis na Plataforma e podem ser
solicitados pelo canal indicado no item 12.

Esta Politica se aplica a todos os nossos canais atuais e futuros, incluindo o site, aplicativos para dispositivos
moveis, APIls, integracoes, paginas de venda dos eventos, canais de atendimento e comunicacoes
eletrénicas (em conjunto, a "Plataforma").

Ela se aplica a trés perfis de pessoas (os "Titulares" ou "vocé"):

e Compradores: quem adquire ou porta um ingresso vendido pela Plataforma;

e Produtores: organizadores de eventos e seus representantes, sécios e colaboradores cadastrados na
Plataforma;

e Visitantes: quem navega na Plataforma sem cadastro.

Importante — o papel do Produtor: a Dizconto é uma intermediaria tecnolégica. O Produtor é o
responsavel pelo evento e atua como controlador independente dos dados dos Compradores que recebe
da Plataforma (por exemplo, para controle de acesso, lista de presenca, atendimento e obrigacées legais do
evento). Esta Politica ndo rege o tratamento feito pelo Produtor apds o recebimento dos dados, que é
regulado pela politica de privacidade do préprio Produtor.

Esta Politica também nao cobre praticas de terceiros cujos sites, aplicativos ou servicos estejam integrados
ou vinculados a Plataforma, incluindo provedores de pagamento.

2. Quais dados coletamos

Coletamos apenas o necessario para operar a Plataforma. As categorias abaixo sdo exemplificativas.

2.1 Dados que vocé nos fornece

Compradores

e Cadastro: nome completo, CPF, e-mail, telefone, data de nascimento, senha (armazenada de forma
criptografada) e, quando aplicavel, dados de login social;

e Ingresso: nome e CPF do portador de cada ingresso (que podem ser de terceiros indicados por vocé),
tipo de ingresso e setor;



Meia-entrada e beneficios legais: documentos comprobatoérios exigidos por lei (por exemplo, carteira
de estudante, comprovante de idade, laudo ou credencial de pessoa com deficiéncia). Quando esses
documentos revelarem dados sensiveis (como condicdo de saude), o tratamento se limita ao
estritamente necessario para verificar o beneficio, com base no art. 11, I, "a" e "d", da LGPD;

Atendimento: contetido das mensagens, reclamacoes, pedidos de reembolso e chargebacks.

Produtores

Dados de identificacdo e contato do Produtor e de seus representantes: nome, CPF/CNPJ, e-mail,
telefone, endereco, documentos societarios e de identidade;

Dados financeiros para repasse: dados de conta bancaria ou de conta de pagamento, chave Pix e
informacoes fiscais;

Documentos de verificacdo de identidade e de prevencao a fraude e a lavagem de dinheiro exigidos
por nés ou pelos provedores de pagamento.

2.2 Dados gerados pelo uso da Plataforma

Transacoes: histérico de compras, ingressos emitidos, valores, status de pagamento, reembolsos,
disputas e comprovantes;

Controle de acesso: registros de check-in, validacdo de QR Code e horéario de entrada nos eventos;

Navegacido e dispositivo: endereco IP, data e hora de acesso, geolocalizacdo aproximada, tipo de
dispositivo, sistema operacional, navegador, identificadores de dispositivo, paginas visitadas, cliques,
origem de trafego e registros de acesso a aplicacbes (mantidos conforme o art. 15 do Marco Civil da
Internet);

Comunicagoes: aberturas e cliques em e-mails, SMS, WhatsApp e notificacdes push.

2.3 Dados recebidos de terceiros

Provedores de pagamento e antifraude: confirmacao de pagamento, score de risco, indicadores de
fraude e resultado de disputas;

Bureaus de dados e fontes publicas: validacdo de CPF/CNPJ, situacdo cadastral e prevencao a fraudes;
Produtores: listas de convidados, cortesias e dados de portadores de ingressos inseridos por eles;

Redes sociais e parceiros: dados de perfil quando vocé usa login social ou compra via campanhas de
parceiros.

Vocé é responsavel pela veracidade e atualizacdo dos dados que fornece, inclusive dos dados de terceiros
que indicar como portadores de ingressos, garantindo que tem autorizacdo para tanto.

3. Para que usamos os dados e com qual base legal

Finalidade Base legal (LGPD)

Criar e gerenciar contas, emitir e validar Execucdo de contrato (art. 7°, V)

ingressos, processar compras, reembolsos

e repasses

Verificar identidade, beneficios legais Legitimo interesse (art. 7°, IX) e cumprimento de
(meia-entrada) e prevenir fraudes, uso obrigacao legal (art. 7°, Il)

indevido, cambismo e chargebacks




Finalidade Base legal (LGPD)

Cumprir obrigacoes fiscais, contabeis, Obrigacao legal ou regulatoria (art. 7°, 11)
regulatorias e ordens de autoridades,
inclusive normas de meia-entrada, do
Banco Central e de prevencao a lavagem
de dinheiro

Enviar comunicacdes operacionais Execucdo de contrato (art. 7°, V)
(confirmacdo de compra, alteracoes,
cancelamentos e avisos do evento)

Enviar ofertas, novidades e Legitimo interesse (art. 7°, IX) ou consentimento (art. 7°,
recomendacdes de eventos da Dizconto e 1), conforme o caso, sempre com opcido de descadastro
dos Produtores

Personalizar a experiéncia, medir Legitimo interesse (art. 7°, IX), preferencialmente com
desempenho, produzir estatisticas, dados anonimizados
pesquisas e desenvolver novos produtos

Garantir a seguranca da informacao, Obrigacao legal (art. 7°, Il) e legitimo interesse (art. 7°,
auditoria e registro de acessos 1X)
Exercer direitos em processos judiciais, Exercicio regular de direitos (art. 7°, VI)

administrativos ou arbitrais

Protecao ao crédito e cobranca Protecao do crédito (art. 7°, X)

Quando tratamos dados com base no legitimo interesse, realizamos avaliacdo prévia para garantir que suas
expectativas e direitos fundamentais sejam respeitados, e vocé pode se opor a esse tratamento (ver item
11).

4. Pagamentos e provedores de pagamento

A Dizconto nao processa pagamentos diretamente. As transacoes financeiras da Plataforma (cobrancas
por cartao de crédito ou débito, Pix, boleto, estornos, repasses e antecipacoes) sdo processadas pelo Asaas
Gestao Financeira Instituicio de Pagamento S.A. (CNPJ 19.540.550/0001-21), instituicdo de pagamento
autorizada pelo Banco Central do Brasil, ou por outros provedores de pagamento, adquirentes,
subadquirentes, gateways, instituicoes financeiras e servicos antifraude de nossa livre escolha, que
poderdo ser substituidos ou combinados a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio (em conjunto,
os "Provedores de Pagamento").

Isso significa que:

e Osdados completos do seu cartdo (nimero, validade, codigo de seguranca) sdo inseridos diretamente
no ambiente do Provedor de Pagamento e ndao sdo armazenados nos servidores da Dizconto.
Recebemos apenas informacdes operacionais, como status da transacdo, meio de pagamento
utilizado, bandeira, ultimos digitos do cartao e identificadores de transacao;

e Os Provedores de Pagamento atuam como controladores independentes para as finalidades proprias
de sua atividade regulada (por exemplo, identificacdo de clientes, prevencao a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo, gestao de risco, chargebacks e obrigacdes perante o Banco Central),
e seu tratamento é regido pelas respectivas politicas de privacidade, que recomendamos que vocé
leia;



e Para essas finalidades, os Provedores de Pagamento podem solicitar documentos adicionais a
Compradores e Produtores, e podem reter dados pelos prazos exigidos pela regulamentacido
financeira, independentemente desta Politica;

e A Dizconto nao se responsabiliza pelo tratamento de dados realizado pelos Provedores de Pagamento
ou por outros terceiros no ambito de suas atividades préprias, nem por falhas, indisponibilidades ou
incidentes ocorridos em seus sistemas.

Também podemos compartilhar dados com servicos de anélise antifraude e de verificacdo de identidade
contratados por nds ou pelos Provedores de Pagamento, que avaliam o risco de cada transacdo com base
em dados cadastrais, de dispositivo, de navegacao e histérico de compras.

5. Com quem compartilhamos os dados

Compartilhamos dados pessoais apenas quando necessario, sempre na medida da finalidade e conforme a
lei, com:

1. Produtores: dados dos Compradores e portadores de ingressos (nome, CPF, e-mail, telefone, tipo de
ingresso, dados de meia-entrada e registros de check-in) necessarios para a realizacao do evento, controle
de acesso, atendimento e cumprimento de obrigacdes legais. O Produtor é controlador independente
desses dados e responde exclusivamente pelo uso que fizer deles;

2. Provedores de Pagamento e antifraude: conforme o item 4;

3. Fornecedores e operadores: empresas que nos prestam servicos de hospedagem em nuvem, envio de e-
mail, SMS, WhatsApp e notificacdes, atendimento ao cliente, emissdo de notas fiscais, analise de dados,
monitoramento, seguranca da informacao, marketing e auditoria, que tratam os dados em nosso nome e
sob nossas instrucoes;

4. Empresas do nosso grupo econdémico, atuais ou futuras, para fins operacionais, administrativos e de
continuidade do servico;

o oz

5. Autoridades publicas, 6rgaos reguladores e Poder Judiciario, quando exigido por lei, regulamento,
ordem judicial ou administrativa, ou quando necessario para proteger a Dizconto, seus usuarios ou
terceiros, inclusive em investigacdes de fraude, cambismo ou uso indevido da Plataforma;

6. Assessores profissionais (advogados, contadores, auditores e consultores) sob dever de sigilo;

7. Compradores, sucessores ou investidores em operacdes societarias, como fusdo, aquisicao,
incorporacdo, cisdo, venda de ativos, reorganizacdo ou processo de investimento, inclusive durante
auditorias prévias (due diligence), sob obrigacio de confidencialidade;

8. Terceiros indicados por vocé, como pessoas para quem vocé transfere um ingresso;
9. Outros terceiros, mediante seu consentimento ou quando permitido pela lei.

Nao vendemos dados pessoais.

6. Comunicacoes e marketing

Enviaremos mensagens operacionais (confirmacoes, ingressos, alteracdes, cancelamentos, alertas de
seguranca e avisos importantes do evento), que sido essenciais ao servico e ndo podem ser desativadas
enquanto houver relacao ativa.



Podemos enviar comunicacdes promocionais sobre eventos, ofertas e novidades da Dizconto ou dos
Produtores. Vocé pode deixar de recebé-las a qualquer momento pelo link de descadastro presente nas
mensagens, pelas configuracdes da conta ou pelo canal do item 12. Comunicacdes enviadas diretamente
pelos Produtores sdo de responsabilidade exclusiva deles.

7. Cookies e tecnologias similares

Usamos cookies, pixels, SDKs e tecnologias semelhantes para: (i) manter a Plataforma funcionando e segura
(cookies necessarios, que ndo dependem de consentimento); (ii) lembrar suas preferéncias; (iii) medir
audiéncia e desempenho; e (iv) personalizar contelido e antincios, inclusive em plataformas de terceiros.

Cookies ndo essenciais (analiticos e de marketing) somente sdo utilizados com o seu consentimento, que
pode ser dado ou revogado a qualguer momento pelo nosso painel de preferéncias de cookies ou pelas
configuracdes do seu navegador ou dispositivo. Desativar cookies pode afetar funcionalidades da
Plataforma.

8. Transferéncia internacional de dados

Alguns de nossos fornecedores (por exemplo, hospedagem em nuvem, e-mail e anélise de dados) podem
armazenar ou processar dados fora do Brasil. Nesses casos, adotamos os mecanismos previstos no art. 33
da LGPD e na Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024, como clausulas-padrao contratuais aprovadas pela ANPD,
transferéncia para paises com nivel adequado de protecao ou outras hipoteses legais, garantindo nivel de
protecdo equivalente ao desta Politica.

9. Por quanto tempo guardamos os dados

Mantemos os dados apenas pelo tempo necessario para as finalidades desta Politica e para cumprir prazos
legais, regulatérios e de defesa de direitos. Em geral:

Dados Prazo de retencao

Cadastro e conta Enquanto a conta estiver ativa e por até 5 anos apds o
encerramento (prazo prescricional do Codigo de Defesa
do Consumidor)

Transacoes, ingressos, notas fiscais e Minimo de 5 anos apds a transacao (obrigacoes fiscais e
repasses consumeristas), podendo chegar a 10 anos (Cédigo Civil)
Registros de acesso a aplicacoes (logs) Minimo de 6 meses (art. 15 do Marco Civil da Internet),

podendo ser estendido por ordem de autoridade

Documentos de meia-entrada e beneficios | Pelo prazo necesséario a validacdo e a defesa em
fiscalizacbes e processos relativos ao evento

Dados de prevencao a fraude Pelo prazo necessario a protecdo da Plataforma, dos
Produtores e dos Compradores

Comunicacdes promocionais Até o descadastro
Dados anonimizados Por prazo indeterminado, pois ndo constituem dados
pessoais




Ao final do prazo, os dados sdo excluidos ou anonimizados de forma segura, salvo se sua conservacao for
autorizada pelo art. 16 da LGPD.

10. Seguranca e incidentes

Adotamos medidas técnicas e administrativas compativeis com o porte da nossa operacao e com o padrao
de mercado, como criptografia em transito e em repouso, controle de acesso por perfil, autenticacao,
registro de atividades, ambientes segregados e treinamento da equipe.

Nenhum sistema é totalmente imune a riscos. Caso ocorra incidente de seguranca que possa acarretar risco
ou dano relevante a vocé, comunicaremos a ANPD e os Titulares afetados na forma e no prazo da Resolucao
CD/ANPD n° 15/2024.

Vocé também tem responsabilidades: manter suas credenciais em sigilo, nao compartilhar sua conta, nao
repassar ingressos por canais nao oficiais e nos avisar imediatamente em caso de suspeita de uso indevido.
A Dizconto nao se responsabiliza por danos decorrentes de descumprimento dessas obrigacdes, de fraudes
praticadas por terceiros fora da Plataforma ou de eventos de forca maior.

11. Seus direitos

Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé pode, a qualquer momento e gratuitamente:

e confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus dados;
e corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminacido de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

e solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor, observados os segredos comercial e industrial;
e solicitar a eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento;

e obter informacao sobre as entidades com as quais compartilhamos seus dados;

e ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias da negativa;
e revogar o consentimento;

e opor-se a tratamento realizado com base em outra hipétese legal, em caso de descumprimento da
LGPD;

e solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado (ver item
13).

Alguns direitos podem ser limitados quando houver obrigacdo legal ou regulatéria de conservacao dos
dados, necessidade de defesa em processos, prevencio a fraudes ou uso exclusivo pela Dizconto de dados
anonimizados. Nesses casos, informaremos os motivos.

12. Como exercer seus direitos e falar conosco

Envie sua solicitacdo ao nosso canal de privacidade, atendido pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO):

e E-mail: [privacidade@dizconto.com]

Para sua seguranca, poderemos solicitar informacdes ou documentos para confirmar a sua identidade
antes de atender ao pedido. Responderemos em até 15 (quinze) dias contados da solicitacido. Pedidos de



exclusio de conta serdo atendidos nesse prazo, ressalvados os dados cuja conservacao seja exigida por lei
ou necessaria ao exercicio de direitos, conforme o item 9.

Vocé também pode apresentar peticdo a ANPD (www.gov.br/anpd).

13. DecisOes automatizadas

Utilizamos ferramentas automatizadas, proprias e de terceiros, para analise de risco e prevencao a fraudes,
que podem resultar na recusa de uma transacao, na limitacdo de funcionalidades ou no bloqueio de uma
conta. Vocé pode solicitar a revisao dessas decisdes pelo canal do item 12, e informaremos os critérios
utilizados, resguardados os segredos comercial e industrial e a eficicia dos nossos mecanismos de
seguranca.

14. Criancas e adolescentes

O cadastro na Plataforma é permitido apenas a pessoas com 18 anos ou mais. Ingressos para menores de 18
anos devem ser adquiridos pelo responsavel legal, que responde pela veracidade dos dados e pela
autorizacao de participacdo no evento, observadas as regras de classificacdo indicativa e as exigéncias do
Produtor. Eventuais dados de criancas e adolescentes sdo tratados no seu melhor interesse, conforme o
art. 14 da LGPD, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o ECA Digital (Lei n°® 15.211/2025). Se
identificarmos cadastro criado por menor sem autorizacao, a conta sera encerrada.

15. Alteracdes desta Politica

Podemos atualizar esta Politica a qualquer momento para refletir mudancas legais, regulatérias,
tecnolégicas ou nos nossos servicos, inclusive com o lancamento de novos canais e aplicativos. A versao
vigente estara sempre disponivel na Plataforma, com a data da Gltima atualizacdo. Alteracdes relevantes
serdo comunicadas por e-mail ou aviso na Plataforma. O uso continuado da Plataforma apés a publicacao
implica ciéncia da nova versao.

16. Legislacao e foro

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da comarca da sede da
Dizconto para dirimir eventuais controvérsias, ressalvado o direito do consumidor de ajuizar acdo no foro
de seu domicilio.
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Servigos
financeiros

ASAAS



